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 الفصل الأول

 المفاهٌم الأساسٌة

 فً علم إدارة المشارٌع
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 مقدمة

فً أسلافنا بها ٌقوم كان التً الصٌد فحفلات لنشاطه، الأولى الأٌام منذ المشارٌع بتنفٌذ الإنسان ٌقوم 

 سور ) "تارٌخٌا المشارٌع أهم ومن . محدد لهدف موجهة لأنها مشارٌع كانت التارٌخ قبل ما فترة

 . ( نوتردام كنٌسة – الأهرامات – العظٌم الصٌن

إصلاح أو لنزهة، بالإعداد نقوم عندما "فمثلا الٌومٌة حٌاتنا أثناء المشارٌع باستمرار نفذٌ الجمٌع  

 . "ٌومٌا علٌها ونعمل لحٌاتنا، متمم جزء فالمشارٌع إذن، .صنبور

وأشهرها الثانٌة العالمٌة للحرب الرئٌسٌة للمشارٌع جانبً منتج وهً حدٌث تطور هً المشارٌع إدارة 

 الناحٌة من المتقن الإعداد نطاق إلى المصادفة نطاق من المشارٌع إدارة نقل الذي  (منهاتن ) مشروع

 . الأقل على المثالٌة

( الجودة – الكلفة – الزمن ) هً قٌود ثلاثة ضمن  المشروع إنجاز ٌتم أن ٌتطلب  

مٌزانٌة أو كلفة ضمن معٌن، هدف على تحصل أن تحاول التً الوسطى الحلقة هً المشارٌع إدارة 

 .كافٌة ومواصفات محدد زمن وفً مدروسة

الإنسان ٌمتلك فقد الأشخاص، من محدد نمط إلى تحتاج وهً فقط، علم ولٌس فن هً المشارٌع إدارة 

 . ناجح مشروع مدٌر ٌكون أن ٌعنً لا وهذا وخبرة إدارة

تتراوح والتً الآلٌات وهناك ( حدٌد – اسمنت عزل – بناء مواد ) مثل مادٌة موارد بالمشروع ٌوجد  

 كفرق عمال ) من البشرٌة الموارد وهناك ، الملاٌٌن إلى كلفتها تصل وقد ( رافعة إلى مطرقة ) من

 .( العمل طرٌق عن إلا بعضهم مع ٌرتبطون لا أشخاص – أمً – استشاري – مهندس – العمل
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 الإدارة مفهوم1.

 

بمعنى الإدارة مفهوم (Administration): 

 الوحدات وإدارة الرئٌسة السٌاسات ورسم العامة الأهداف وضع حٌث من العلٌا السلطات مسؤولٌات تعنً      

 جهات بوساطة والإجراءات القواعد وتطبٌق المعلومات ترتٌب وإعادة بالسجلات والاحتفاظ الحكومٌة

 .أخرى ومستوٌات

 

بمعنً الإدارة مفهوم (Management): 

 والنشاطات المؤسسة داخل التنظٌمٌة الوحدات أو المؤسسة مستوٌات على الإدارٌة القرارات اتخاذ تعنً      

 .الخ........ والقٌادة والاتصال والرقابة والتوجٌه وتنظٌم تخطٌط من المدٌر بها ٌقوم التً
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 للإدارة الشامل المفهوم

 

 أو هدف تحقٌق لغرض وذلك للموارد، والفعال الكفء الاستخدام نحو الموجهة المتمٌزة الأنشطة من مجموعة

 .الأهداف من مجموعة

 :الشامل المفهوم وهذا

 تصنٌفات أربعة إلى تصنٌفها ٌمكن الأنشطة وهذه المتمٌزة، الأنشطة من مجموعة ٌتضمن الإداري العمل1.

 .[الرقابة التوجٌه، التنظٌم، التخطٌط، ] :هً

 بشرٌة، موارد وهً المنظمة معها تتعامل التً للموارد والفعال الكفء الاستخدام ٌتضمن الإداري العمل2.

 .معلوماتٌة مالٌة، مادٌة،

 .الأهداف من مجموعة أو محدد هدف   لتحقٌق ٌسعى هادف عمل هو الإداري العمل3.

 .الآخرٌن بواسطة تنفذ الأعمال إن بل للأعمال، تنفٌذا   لٌست الإدارة4.
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 :الإدارة وظائف
 :وهً الوظائف علٌها ٌطلق الأنشطة من مجموعة ممارسة على ٌنطوي حٌث التنفٌذي العمل عن ٌختلف الإداري العمل 

   :التخطٌط1.

 المستقبل، لهذا والاستعداد به التنبؤ و المستقبل استشراف محاولة‒

 عن والمعلومات الحقائق بلورة خلال من الخلاق التفكٌر على وتعتمد بطبٌعتها ذهنٌة عملٌة التخطٌط‒

 معٌن، موقف

 لإنجازه؟، اللازمة المواد هً وما ومتى؟، عمله؟، الواجب هو وما ٌعمل؟، أن ٌرٌد ماذا :المدٌر قرار‒

 .والقواعد الإجراءات وتحدٌد ،السٌاسات ورسم

 إعداد ثم الاستراتٌجٌات، ووضع الأهداف، تحدٌد تتضمن أساسٌة، دعامة على التخطٌط ٌرتكز‒

 .التنفٌذ موضع الأهداف لوضع الزمنٌة البرامج

 :التنظٌم2.

 التخطٌط،، وظٌفة فً  تحدٌدها السابق الأهداف لتحقٌق إنجازها المطلوب والمهام الأنشطة تحدٌد‒

 .والمهام للأنشطة الفعال الأداء فً والتجزئة التقسٌم‒

 والعلاقات الأنشطة طبٌعة ٌعكس الذي التنظٌمً الهٌكل وبناء التنظٌمٌة العلاقات طبٌعة تحدٌد‒

 .المتنوعة وبمستوٌاتها المختلفة بأشكالها التنظٌمٌة
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 :الإدارة وظائف

  

 

 :التوجٌه3.

 العمل خلال من النتائج أفضل تحقٌق ضمان فً ٌساهم نحو على العاملٌن وتحفٌز وإرشاد توجٌه‒

 الإدارٌة، المستوٌات مختلف فً والمرؤوسٌن الرؤساء من كل بٌن المتشابك الٌومً

 .والدافعٌة والقٌادة الاتصال بمهارات التوجٌه عملٌة ترتبط لذلك‒

  

 :الرقابة4.

 الهدف، نحو الاتجاه مدى ٌؤكد نحو على الموضوعة الخطط حسب ٌسٌر الفعلً الأداء بأن التأكد‒

 أسبابها تلافً على والعمل الخلل مواطن وتحدٌد الانحرافات اكتشاف طرٌق عن المسار تصحٌح‒

 .الملائم بالأسلوب ومواجهتها المناسبة التصحٌح إجراءات باتخاذ

 

11/25/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  9 



 المؤسسة مفهوم2.
 

مالً باستقلال تتمتع والتً معنوي، شخص أو مادي شخص كانت سواء قانونٌة، وحدة كل هً المؤسسة 

 ؛تجارٌة وخدمات سلع وتنتج القرار، صنع فً

واجتماعً وبشري اقتصادي، واقع عن تعبر حٌث معقدة، وطبٌعة مفهوم عن عبارة هً المؤسسة. 

مع والخدمات السلع وتبادل بإنتاج تسمح بكٌفٌة المنظمة العوامل من مجموعة عن عبارة هً المؤسسة 

 .الأخرى الاقتصادٌة الفعالٌات

فٌها توزع بكٌفٌة مجهزة منظمة وهً مالٌا المستقلة الاقتصادٌة المنظمات أشكال جمٌع هً المؤسسة 

 تحقٌق بغرض الأسواق فً بٌعها ٌتم التً والخدمات السلع إنتاج فً وتتخصص والمسؤولٌات، المهام

 اللازمة والبشرٌة المالٌة الموارد تشمل اقتصادٌة وحدة بأنها كذلك تعرف أن وٌمكن ذلك وراء من أرباح

 .للإنتاج

بحٌث القرار، صنع فً مالٌا مستقل مركزا تشكل والتً وبشرٌة، اقتصادٌة، خلٌة عن عبارة هً المؤسسة 

 كل خصائص حسب وكذلك الشركاء، بٌن المال رأس تقسٌم شروط على تعتمد المركز هذا ومراقبة إدارة

 .مؤسسة
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 المشروع مفاهٌم3.
 

 محدد أمد لها ، مترابطة لأنشطة المنسق التنفٌذ وٌشمل معٌن، هدف لإنجاز اللازمة الإجراءات من مجموعة هو

 . ما حد إلى فرٌدة وجمٌعها ونهاٌات، بداٌات له

 

 المشــروع خصائص 3.1
 

 التوجه نحو الهدف •

 منسقة للأنشطة المتبادلة التزامات •

  زمن المشروع/  محددأمد •

 التفرد•

 المخاطرة •
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 المشــروع خصائص

 

 الهدفالتوجه نحو 
 

 :المشارٌع

 

 والتنفٌذ التخطٌط جهود كل وتتخذ الأمام إلى بالمشروع تدفع التً هً الأهداف وهذه هدف، نحو موجهة  

 لتحقٌقها،

 الأسفل باتجاه ثم ومن الأعلى المستوى من "بدء الأهداف تحدٌد فً المشارٌع لإدارة الهامة الملامح  تكمن  

 الجذور، نحو ثم

 النهائً الهدف إلى نصل حتى الأهداف من ممكن مستوى أعلى تحقٌق ٌستلزم المشروع فً التقدم . 

 

 .ومحدد واضح الهدف ٌكون أن ٌجب ،إذا  
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 المشــروع خصائص

 

   التزامات منسقة للأنشطة المتبادلة

 

  بحٌث لا مختلفة،  تنفٌذ أنشطة متعددة مرتبط بعضها ببعض ،وتحتاج إلى موارد ٌتطلب المشارٌع تعقد إن

 .للخطرٌمكن إنجاز بعض الأعمال حتى ٌتم إنجاز أعمال أخرى معقدة إلا تعرض المشروع 

 

  الآخرعبارة عن نظام مؤلف من أجزاء مترابطة مع بعضها البعض لا ٌمكن فصل أحدها عن المشروع. 

 

وعندما ٌستطٌع مدٌر المشروع ( تحلٌل الأنظمة ) طور الاختصاصٌن طرائق للتعامل مع الأنظمة تسمى قد ف

 .المشارٌعالأساسٌة لتحلٌل الأنظمة فإنه ٌستطٌع أن ٌستخدم تلك المعرفة فً إدارة المبادئ السٌطرة على 
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 المشــروع خصائص

 

   المشروع زمن / محدد أمد
 ومؤقتة، محددة فترة فً المشروعات تنفٌذ ٌتم 

 ولكً ، المشروع ٌنتهً للمشروع الأساسٌة الأهداف تحقٌق ٌتم وعندما محددة، ونهاٌات بداٌات لمشروعاتل 

 . ٌنتهً ومتى العمل ٌبدأ أن ٌجب متى تبٌن برامج وضع من بد لا العمل بهذا نقوم

 

 التفرد

 آخر إلى مشروع من ٌختلف وهذا بذاته، قائم تعهد منها كل لأن ما حد إلى تتكرر لا المشروعات 

ٌالمنتج إلى للوصول الإجراءات أن إلا متشابه، المنتج كان ولو حتى ٌتكرر ولا فرٌد بأنه مشروع كل تمٌز 

   .مختلفة
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 المشــروع خصائص

 

 المخاطرة

 المخاطرة من كبٌر قدر على المشروعات تحوي: 

 المعلومة من لجزء الـتأكد عدم 

الظروف فً تغٌر.   

 والواقع المرسوم بٌن ما انحراف هناك ٌكون أن الطبٌعً ومن.   
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 المشروع تصنٌف 3.2

 :عوامل عدة وفق المشارٌع تصنف

 (....معلوماتٌة ، إنشائٌة إدارٌة، تقنٌة،) المشروع طبٌعة 

 (....تورٌد تنفٌذ، دراسة، كامل،) المشروع مجال 

 (صغٌر متوسط، كبٌر،) المشروع حجم 

 (خارجٌة داخلٌة، ) المشروع إلٌها الموجه الجهة. 
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 المشروع إدارة 4.
 

 ًالعناصر وهذه للمواصفات "وطبقا المٌزانٌة، وضمن أساسً، كهدف المحدد الوقت فً العمل إنجاز تعن 

 المشارٌع؛ إدارة عملٌة فً الهامة المعاٌٌر هً الثلاثة

 المشارٌع؛ محترفً وجهد لاهتمام المركزٌة النقطة تشكل وهً “الثلاثة القٌود” اسم المعاٌٌر هذه على ٌطلق 
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 ٌتعلق فٌما ممكنة فعالٌة بأفضل تنفٌذه تتطلب المشروع إدارة 

 .والجودة (تشترٌها التً والمصادر) والنقود بالزمن،

 ،تمثٌلها ٌمكن المشارٌع إدارة عملٌة تحكم قٌود ثلاثة هناك إذن 

 “المشروع قٌود مثلث ” المسمى التالً بالشكل

 



 

 دور مدٌر المشروع
 

 ،النزاعات حل التفوٌض، الفرٌق، بناء خطط، مفاوض، قائد، اتصالات ..... 

 

 المشروع مدٌر تواجه صعوبات

 :منها نذكر المتغٌرات، من وعدد عوامل عدة بسبب الصعوبات من مجموعة المشروع مدٌر تواجه

تنظٌمٌة؛ عوامل 

الزبون؛ حاجات على التعرف عدم 

التخطٌط؛ سوء 

المشروع تعقٌد. 
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 دورة حٌاة المشروع5.
 

  تحدٌد دورة حٌاة المشروع والتً من خلالها ٌتم تحدٌد وتعرٌف المراحل والإجراءات والعملٌات التً ستتم

 .خلال المشروع

  هناك عدة طرق لدراسة دورة حٌاة المشروع، وتتمثل الطرٌقة الأكثر شٌوعا  فً تقسٌم حٌاة المشروع إلى

 :المراحل الستة التالٌة

 التعرف على الحاجات؛ 1)

 تحدٌد المتطلبات؛2)

 تصمٌم النظام؛3)

 التنفٌذ؛4)

 الاختبار؛5)

 .الصٌانة6)
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 ٌوضح :مثال

 دورة التالً المخطط

 تطبٌق مشروع حٌاة

 فً معلوماتً نظام

 نجد وفٌه مؤسسة،

 حٌاة لدورة تقسٌم

 المراحل وفق المشروع

 :التالٌة
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 المهتمون بالمشروع

 ٌتضمن وهذا . المشروع بنشاطات ٌتأثرون أو ٌهتمون أشخاص هم: 

 ،الإدارة 

ًالمشروع، راع 

 المشروع، فرٌق 

 الدعم، كادر 

 ،الزبائن   

،المستخدمون 

 ،الموردون 

 المشروع خصوم. 

 بالمشروع المهتمٌن جمٌع مع العلاقات وإدارة وفهم لتحدٌد الكافً الوقت تأخذ أن المشروع إدارة على. 
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 نهاية المحاضرة الأولى

 

 .........يتبع الفصل الأول

11/25/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  22 


